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INTRODUCCION

El informe de Autoevaluacion de la Gestion es el resultadarddisis de

los indicadores de gestion como herramienta de planificacioragliea a

los ocho (8) procesos del Instituto para la InvestigaciorPydaervacion del
Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca- INCIVA; con ésta
herramienta se pretende hacer un aporte al desarrollo del ejercicio del
seguimiento y control de la gestion al interior de la Entidad, e
cumplimiento de la Dimension No.4 del Modelo Integrado de Plahesci
Gestion -MIPG; esto suministra a la Direccion informacion oportuna,
veraz y objetiva que le servira como elemento valido para ejercer allcontr
y la retroalimentacion comparativa frente a sus resultados, buscaado u
mejor y 6ptima proyeccion, siendo una manifestacion del alcancesde |
Objetivos Estratégicos a partir de su mision.

Realizar la Autoevaluacion de la Gestion provee informacion de calidad a |
Direccion y a los diferentes procesos, permite mayor eficiencia en la
asignacion de recursos, permite evaluar el desempefio de los mgigthos
conjunto de responsables incrementar la autonomia y resparesdleih la
toma de decisiones.

El informe que se presenta, cumple con el procedimiento PDEhamjar
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y ha tomado toemte
ademas del Manual de Indicadores del INCIVA, el cumplimiento de los
indicadores previamente acordados y construidos por cadkeuos lideres

de los ocho (8) procesan formato hoja de indicadores estandarizada (FO-
PDE-O1), en la cual al inicio de la vigencia se han acordado con el
acompafamiento de la oficina Asesora de Planeacion los indicadotes co
cuales cada lider de proceso mide y hace seguimiento a su gesticurerdo

con el objetivo institucional gor proceso con corte a Diciembre 31 de 2019
Esta construccion ha tenido en cuenta el instrumento diigdaion Plan

de Accion por procesos que igualmente se construye al inicio de la vigencia
acorde con el Plan Estratégico vigente.

Se muestran en graficas comparativas de los ultimos dos afos éstos
cumplimientos, se hacen explicaciones y sugerencias a cada uas de
procesos y por ultimo se dan unas recomendaciones generalesigéaa q
Direccién tome las medidas pertinentes.
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El uso adecuado de un sistema de medicion de metas, le permite a cada uno
de los funcionarios conocer su aporte en las metas de laadntidbs
resultados que soportan la afirmacion que su tarea la estan realizando bien.

ENFOQUE METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE LOS
INDICADORES DEL INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y
LA PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

Para la evaluacion de los indicadores la oficina Asesora de Planeacion tiene
en cuenta dos aspectos fundamentales como son el logis deetas
establecidas para cada indicador y la gestidon del proceso:

Logro de metas:se entiende como la capacidad del proceso de alcanzar las
metas propuestas por cada indicador evaluado en la vigencia.sEstas
mediran diciendo el nimero de metas alcanzadas sobre el nimero sle meta
programadas segun los indicadores del proceso medidos.

Gestion del proceso:cada indicador determinado en el proceso, tiene
previamente definida su meta esperada, la cual en caso de alcanzarse,
corresponde al 100% de su cumplimiento; es importante aclararuglaq
indicadores donde el resultado sea superior al 100% (ejemplo 220%),
oficina asesora de planeacion al momento de su revision ajestaraalor

al 100% toda vez que el resultado no debe exceder el maximo esparado
cada uno de ellos, puesto que en el total de la gestion no tsirla \as
desviaciones negativas presentadas a nivel individualmguoge la gestion
del proceso va articulada al cumplimiento del indicadon pla accion,
donde se miden las actividades y gestiones realizadas dehproceso, con

el fin de cumplir los objetivos del mismo.

El instrumento de medicion para el presente informe es el foaeatoja

de indicadores (FO-PDE-01), estandarizado en el Sistema de Ghsten
Calidad; cuenta con una columna donde los lideres de procegamasii
primer analisis del resultado del indicador, con el fin de megidas
aclaraciones pertinentes del mismo, lo cual les da la posthdiela@onocer

de primera mano los resultados que van logrando, permitiendo un
autoevaluacion para ir ajustando sus actividades y asi alcanzar el
cumplimiento de sus metas. A continuacién, se presentan los resultados qu
se obtuvieron en cada uno de los ocho (8) procesos del INCIV
representados en gréficas.
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- CUMPLIMIENTO INDICADORES POR PROCESO
VIGENCIA 2019 (logro de metas y gestion del proceyo

P1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P1

0%

= Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores que No cumplen

METAS Y LOGROS PROCESO P1

120%

100%100% 100% 100% 03% 100% 100%
100% g59; 89% 90% 86%
80% 70%
60%
40%
20%
0%
Proyectos Empoderamiento Riesgos Implementacion Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan
Sistemas de MIPG de Accion del de Mejoramiento
Gestidn- SG Proceso Institucional y por

Proceso

W Meta M Logro

Se tiene el control del cumplimiento de indicadores, se cuelpporcentaje
programado en cada uno de los seis indicadores, lo que se damuest|
proceso tuvo una buena gestiéon en las actividades programadas

Pégina4/14



Radicado # 7776 - Fechas2020;

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y LA PRESERVACION DEL
| N CIV A PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

N 1V Gobernacion
Patrimeonce Vetal Valle del Cauca

P2- PROCESO INVESTIGACION

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P2

= Total Indicadores que No cumplen Total Indicadores que cumplen

METAS Y LOGROSPROCESO P2

250%
206%

200%
150%

100% 100% 100%
100% 70%80%  80%79%

90%
70%  goo; 60% 70% 70% 73%
w il I 1 0 I 1
0%
0%

% Avance % Avance Articulos de  Programas de Conservacion Incrementode Cumplimiento Cumplimiento

formulacion de Proyectosde  Investigacion  Arqueologia preventiva de  Colecciones  Plan de Accion Plan de
proyectos  investigacion para preventiva colecciones del Proceso  Mejoramiento
enejecuciéon  divulgacion INCIVA Institucional y

por Proceso

Meta ® Logro

Aunque el proceso alcanzé la meta de 4 indicadores con Utadesdel

50%, estuvo muy cerca de cumplir las que no alcanzaron el étadsp
Debe trabajar sobre actividades de su plan de accion y Plan de
mejoramiento...
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% CUMPLIMIENTO INDICADORES P3

P3- PROCESO MERCADEO Y

= Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores que No cumplen
METAS Y LOGROS PROCESO P3
120% 111%
100%gg2 100%400% 100%ggg, 100% 1o0%  100% 100%200%
100% 85%
80%
60%
40%
20% 59
0%
Visitantes Eficiencia Posicionamiento % Incremento de  Medicion de la Cumplimiento  Cumplimiento
Centros inversion en INCIVA visitasa redes  satisfaccion del Plan de Accidn Plan de
estrategias de sociales y Portal cliente del Proceso Mejoramiento
mercadeo Web Institucional y

por proceso

B Meta Hlogro

El proceso alcanzé el 75% del cumplimiento de sus metasaddgoor
indicadores como cumplimiento plan de accién, y visitaoéesros
operativos aungque no se cumplid los resultados estuvieron aerca d
alcanzarlos.
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120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
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100%
80%

Conceptos
Juridicos
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% CUMPLIMIENTO INDICADORES P4
= Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores que No cumplen
METAS Y LOGROS PROCESO P4
100%100% o59, 100% 100% 100%100%
I I I I I 0%
Derechos de Procesos Gestion de Cumplimiento Cumplimiento
Peticion licitatorios Cartera Plan de Accion Plan de
del Proceso Mejoramiento
Institucional y por
proceso

® Meta W Logro

El proceso cumplié con 4 de los 6 indicadores, aunque ehitholi de
Plan de accién quedo en 83% y debian llegar al 90%. Es imigogiaa

se revisen las acciones para gestion de cartera, ya que éste indicador

quedo en 0%, lo que significa que no hubo gestion por parte de juridica
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P5_ PROCESO GEST'ON % CUMPLIMIENTO INDICADORES P5
HUMANA o

100%

= Total Indicadores que no cumplen Total Indicadores que cumplen

METAS Y LOGROS PROCESO P5

200% 188%

180%

160%

140%

4 102%

%éggjo (] 100% 805 100% 90% 91% 100%100%
80% 70% 70% 70%
60%

40%
20%
0%

Porcentaje de Bienestar Social ~ Sistema de Gestion Calificacion Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan
Funcionarios de la Seguridad y evaluacion de de Accion del de Mejoramiento
capacitados Salud en el Trabajo desempefio Proceso Institucional y por

funcionarios de proceso

carrera

Meta M Llogro

En el proceso se miden seis indicadores que apuntan alvobjeti
estratégico de generar las condiciones para el cumplimiento el Pla
Estratégico 2016-2019 y se refieren al fortalecimiento de las
competencias y el bienestar de los servidores publicos, Sistgnas
Gestidon en Salud y Seguridad en el Trabajo, plan de accion ydelan
mejoramiento, el proceso cumplié con el 100% de sus metas El proceso
tuvo un buen desempefio, ya que cumplié con sus indicaderasyerdo

a la meta programada.
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PG‘ PROCESO % CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P6
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores que No cumplen
METAS Y LOGROS PROCESO P6
120%
° 100%00% 100%
0 90%
100% 80% 80%
80% 67% 67%
60% 50%
40%
20% 13%
0% 0% -
0%
Gestion Actualizacion Gestionde  Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Cronograma Inventario Cartera Plan de Accion Plan de Accion Plan de
mantenimiento bienes muebles de Gestion del Proceso  Mejoramiento
Centros y devolutivos Documental Institucional y

por proceso

Meta M Llogro

El proceso tuvo un muy bajo cumplimiento de sus indicadafestado
por actividades de cartera, toma de inventario y cumplimiento delpla
mejoramiento. Debe tomar medidas para mejorar resultados.
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P7- PROCESO INFORMATICO
% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P7
= Total Indicadores que cumplen » Total Indicadores que No cumplen
METAS Y LOGROS PROCESO P7
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%00%
o 0%
100% 30% 85%
80% 70%63%
60%
35%
40%
20% I
0%
Apoyo a Seguridad de Actualizacion Arquitectura Plan de Accion Cumplimiento Cumplimiento
Usuarios  la informacion planta Empresarial - MIPG Plan de Accion Plan de
informatica en del Proceso Mejoramiento
el cuatrienio Institucional y

por proceso

B Meta M Logro

El proceso aunque cumplioé con 5 de los 7 indicadoresydicaidor quedo

en el 85%, lo que significa que su desempefio fue bueno. Delrmarreal

acciones para mejorar el indicador de Backup, que quedo bajo.
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% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P8 P8_ PROC ESO EVALUACION
Y MEJORA

= Total Indicadores que cumplen = Total Indicadores gue No cumplen

% CUMPLIMIENTO INDICADORES PROCESO P8

120%

100%100% 100%  100%

100% 90% 93%
80%
70%
80% 62% 68%

60%
40%
20%
0%

Acciones de mejora Seguimiento planes Ejecucion Cumplimiento Plan Cumplimiento Plan

de mejoramiento auditorias de Accion del de Mejoramiento

Proceso Institucional y por

proceso

W Meta M Logro

El proceso tuvo un 60% de cumplimiento, viéndose afectamolqs
indicadores de acciones de mejgraeguimiento planes de mejoramiento
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II-  ANALISIS COMPARATIVO DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
VIGENCIA 2019-2018

% INDICADORES CUMPLIDOS 2019 VS 2018

120
100100 100

75
71
80 63 67 67

60 50 50 a3
33

60 60

40
20

P2 Investigaciones
P3 Mercadeo y
Divulgacion
P4 Juridico
P5 Gestion Humana
Recursos

P7 Informatica

P8 Evaluacion y
Mejora

P1 Direccionamiento
Estrategico
P6 Administracion de

2019 m2018

En la grafica anterior se puede observar que solo tres (3) psoceso
mejoraron con respecto a la vigencia 2018, éstos procesos alié&tdn
P5y P7 los procesdBl, se mantuvo en el cumplimiento al 100% de los
indicadores,P2, P4 y P8 no mejoraron sus resultados, respecto a la
vigencia anterior y se mantuvieron en el mismo porcentaje de
cumplimiento, el proceso P6 desmejoré notablemente sus indésazbn
respecto a la vigencia anterior.

La entidad cuenta con instrumentos de seguimiento y cqdral que

cada uno de los lideres de proceso los aplique y pueda tomar ldasned
necesarias con el fin de alcanzar las metas planeadas al inicio de cada
vigencia. Desde la oficina asesora de planeacion al realizar seguimientos
al cumplimiento, ha recomendado que los lideres de proceso se
empoderen de la gestion para lograr los resultados plangayias la
Direccién con base en éstos resultados, evalle las causas que estan
afectando la gestion de cada uno de los procesos, para que se tomen las
decisiones pertinentes a tiempo y no esperar hasta el final de la vigencia,
con el riesgo del incumplimiento de metas que afectan los \ageti
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institucionales, teniendo una consecuencia negativa diceat&l Plan
Estratégico 2016-2019 de Inciva.

A continuacion, se presenta grafica comparativa, donde de manera
resumida, se puede observar el desempefio del proceso a través del
cumplimiento de las actividades del Plan de Accion y el tongnto de

las metas de los indicadores:

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VS INDICADORES VIGENCIA 2019
POR PROCESO

COMPARATIVO PLAN DE ACCION VS INDICADORES POR PROCESO
VIGENCIA 2019

120% 100% 91“/'100% 100% 959%
100% 86% . 81% 50, 83% ¢
80% 73% ° 67% 67% 71% 60%
60% 50%
40% 17%

20%
0%

P1
Direccionamiento
Estrategico
P2 Investigaciones
P3 Mercadeoy
Divulgacién
P4 Juridico
P5 Gestion
Humana
P6 Administracion
de Recursos
P7 Informatica
P8 Evaluacion y
Mejora

PLAN DE ACCION INDICADORES

Esta grafica, permite visibilizar, situaciones como:

1. El proceso tiene un buen desempefio, cumple con sus actividades
planeadas y cumple sus metas programadas (resultados por ezicima d
80%): P1P5.

2. El Proceso cumple con sus actividades planeadas (resultados por
encima del 80%), pero no cumple sus metas programadas (por debajo
del 80%): P3, P4, P7, P8.

3. El Proceso no cumple con sus actividades planeadas (o dkh
80%) y ademas no cumple sus metas programadas (por debajo del

80%):P2 y P6

Pagina 13/ 14



INCIVA

Catrormonce Vital

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y LA PRESERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

Gobernacion
Valle del Cauca

Edos resultados muestran que el 75% de los procesos, aungue est
realizando sus actividades planeadas, no estan alcanzanowetks
programadas, lo cual requiere un mayor autocontrol de la gestjiarte

de los lideres, para que se puedan tomar las acciones correcevaga ti
gue mitiguen el riesgo que se esta presentando del no cumphirden
las metas de cada proceso.

Cordialmente,

MARIA LEONOR CAYCEDO GARCIA
Asesora de Planeaciéon

D:\DOCUMENTS ANS SETINGS\Planeacion\Mis documentos\PLANEACION, 12017\INDICADORES\INFORME AUTOEVALUACION
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